TEFAL OGRANICENA GARANCIJA Bosanski / Bosnian
POSUDE/POSUDE ZA PEEENJE/EKSPRES-LONCI

TEFAL garancija

TEFAL daje garanciju za TEFAL tave i lonce, kuhinjski pribor i ekspres-lonce, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu u trajanju od 2 godine od datuma kupovine u zemlji u kojoj je kupljen proizvod.
U slucaju problema, korisnik mora kontaktirati ovlasteni servis TEFAL-a, a detalje moZete pronaci u ovom dokumentu, ili uputama za upotrebu proizvoda, ili pakiranju ili putem web stranice
www.tefal.com. Nakon Sto zaprimi proizvod i potvrdi vaZenje garancije i neispravnost, ovlasteni servis TEFAL-a ¢e u zamjenu obezbijediti novi ili istovrsni proizvod, ili ¢e biti izvrSena popravka ako se
radi o ekspres-loncu. U skladu sa odredbama ove garancije, obaveza TEFAL-a se svodi iskljucivo na zamjenu neispravnog proizvoda.

TEFAL nije u obavezi popraviti ili zamijeniti bilo koji aparat ako ne postoji valjani dokaz o njegovoj kupovini.

lzuzeci

Ova garancija ne pokriva Stetu koja nastaje kao posljedica udaraca, nepravilne upotrebe, nemara i propusta u pridrzavanju uputstva za upotrebu i odrZzavanje, ili kao rezultat izmjena ili neovlastenih
popravaka. Takoder, ne ukljucuje uobicajeno habanje proizvoda u sljede¢im slucajevima:

- pregrijavanje, produzeno izlaganje plamenu ili radu na prazno - mrlje, promjene u boji ili ogrebotine unutra ili izvana - sve nesrece izazvane pozarom, poplavamaii sl.
- ulazak prasine ili insekata u proizvod (iskljucujuéi aparate sa karakteristikama specificno dizajniranim za insekte)

- profesionalna upotreba ili upotreba na radnom mjestu - ako je proizvod ispao

- oStecenja nastala kao posljedica toplotnih udara - redovna zamjena rezervnih dijelova ( gumice, baterije...)

- ostecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda
Dodatne odredbe garancije koje se odnose na neprijanjajuce posude Tefal daje garanciju za neprijanjajucu oblogu u trajanju od 2 godine protiv pucanja i ljuStenja materijala. Ova garancija ne pokri
va ljepljenja ili oSteéenja nastala kao rezultat nepravilne upotrebe ili u gore navedenim slucajevima. TEFAL garantira da je neprijanjaju¢a obloga proizvedena u skladu sa zakonskim regulativama ko
ji tretiraju materijale koji dolaze u kontakt s hranom.
Dodatna garancija za posude od nehrdajuceg celika (ograni¢ena na proizvode sa zvjezdicom(ma) ugraviranim na bazi
TEFAL proizvodi od nehrdajuéeg Celika oznacCeni sa * il * % ugraviranim na dnu tave ili lonca imaju 5 godina garancije za (%) ili 10 godina garancije za (* %) od datuma kupovine ili datuma
isporuke, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu koji se odnose na nehrdajudi Celik, pod uslovom da se proizvod koristi u skladu sa preporucenim instrukcijama o upotrebi proizvoda. Ova garancija
ne pokriva Stetu koja nastaje kao rezultat nepravilne upotrebe ili kao posljedica udaraca, padova, promjena boje ili u drugim gore navedenim slucajevima.
Dodatna garancija za Jamie Oliver posude od nehrdajuéeg celika
Posude od nehrdajuceg celika linije Jamie Oliver by TEFAL pokriveno je garancijom u trajanju od 10 godina od dana kupovine ili datuma isporuke, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu koji se
odnose na nehrdajudi celik, pod uslovom da se proizvod koristi u skladu sa preporucenim instrukcijama o upotrebi proizvoda. Ova garancija ne pokriva Stetu koja nastaje kao rezultat nepravilne
upotrebe ili kao posljedica udaraca, padova, promjena boje ili u drugim gore navedenim slucajevima.
Dodatne odredbe garancije koje se odnose na liniju INGENIO 5 (kao Sto je navedeno na pakiranju): uslovi garancije za Ingenio 5 sa odvojivom drSkom
TEFAL daje garanciju za odvojivu drsku Ingénio 5 u trajanju od 10 godina od datuma kupovine, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu.
Ova odredba garancije ne pokriva:

- Upotreba sa posudem drugog proizvodaca - Ostecenja nastala kao posljedica plinskog plamena -Upotreba u pecnici

- Pranje u masini za sude - Opterecenje tezinom iznad 10 kg -Uranjanje u vodu
Dodatna garancija za ekspres- lonce
TEFAL ekspres-lonci se mogu donijeti/ poslati direktno u TEFAL-ov ovlasteni servis (popis servisnih centara i adresa moZete pronaéi na www.tefal.com) za popravak u periodu trajanja i nakon isteka
garancije.
TEFAL ekspres-lonci imaju 10 godina produZene garancije od datuma kupovine ili datuma isporuke, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu, koji se odnose na nehrdajuci celik, pod uslovom da se
proizvod koristi u skladu sa preporuéenim instrukcijama o upotrebi proizvoda. Ova garancija ne pokriva Stetu nastalu kao rezultat nepravilne upotrebe ili kao posljedica udaraca, padova ili upotrebe
proizvoda u pecnici.

mijenjanje. Za dodatke kao kao S$to su kosarica, postolje, tajmer (ovisno o modelu) i parna ploca garancija vazi samo 2 godine.

Prava potrosaca i dodatne informacije

Ova TEFAL-ova garancija ne uti¢e na zakonska prava koja potrosaci imaju lokalno, koja ne mogu biti isklju¢ena ili ogranicena, niti na zakonska prava prema distributeru od koga je kupljen proizvod.
Ova garancija daje potroSacu odredena zakonska prava, a potrosa¢ moze takoder imati i posebna prava ovisno o zemlji ili drzavi. Potro$a¢ moZze koristiti ova prava na svoju inicijativu. Za detalje
posjetite web stranicu www.tefal.com. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja molimo Vas kontaktirajte nas tim za odnose sa klijentima za stru¢nu pomo¢ i savjete.




